DICO Standard

1017 T3 7 7
o =GN U w T 17 7 3 7
SN N\ 1\ ANSNaa 1010971 77 s &

A\ yNADODADASENE 1 v s Liksdh GG
fun L g ¥ “\ MO N e (O 1) e F T 7 7

o 8 SN s U N wn. ¥ SASRLn YA 10 101 OO0 1010007 7 7 767 &
a9 wn e ) ) VO MK AR 2 0 e R | s - | 11007 7T 7 7 T 33 7T O 7T T2 e £ S
TN OO N\ O AL TN e OO A A S ALY, ACD T CICT T CTET T eI
B R . o : EEED TV T‘-.‘:.“" ACEEr TEMEY 1 O 1 O "!D"I f@c:vvfc:?”c:?/frm
LA At TS AT T o = I “a e e | Feda b T TEST T 7 7

e " : - g B == B [ =en By Y =m0 g |

e = N R B

S, TR T ™

. T T T T T T T T T

S04 - Interne Untersuchungen

Autoren: Arbeitskreis Interne Untersuchungen

Wissenschaftliche Uberarbeitung: Viadrina Compliance Center,
Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder)

DICO

Deutsches Institut flir Compliance




Disclaimer |1 2

Stand: Juli 2019

Disclaimer
DICO Standards richten sich an Compliance-Praktiker. Sie sollen den Einstieg in ein Thema erleichtern
und einen Uberblick verschaffen. Juristische Sonderfille und Ausnahmeregelungen werden nicht
behandelt. Ein DICO Standard ersetzt auch nicht die ggf. erforderliche rechtliche Beratung im Einzel-
fall. Literaturangaben erheben keinen Anspruch darauf, die wissenschaftliche Diskussion vollstandig
abzubilden.

DICO Standards formulieren praxistaugliche und umsetzbare Anforderungen zu ausgewahlten Com-
pliance-Themen. Dargestellt wird die weithin anerkannte und (jedenfalls in Deutschland) liberwie-
gend angewandte bzw. angestrebte Art und Weise, Compliance-Themen in der Unternehmenspraxis
umzusetzen. Mit der Veroffentlichung eines DICO Standards ist die Diskussion des jeweiligen The-
menkreises nicht abgeschlossen. Compliance-Praktiker und Wissenschaft sind aufgerufen an der
Weiterentwicklung der DICO Standards durch Hinweise und Beitrage mitzuwirken. Senden Sie lhre
Anregungen und Beitrage an Standards@dico-ev.de.

Dank

Der vorliegende DICO Standard Interne Untersuchungen basiert auf der 2015 veréffentlichten DICO
Leitlinie LO4 — Interne Untersuchungen. Diese wurde im Rahmen des Projektes ,Compliance und
Integritat — Kompetenzpaket” am Viadrina Compliance Center unter Leitung von Prof. Dr. Bartosz
Makowicz wissenschaftlich iberarbeitet und erganzt. Das Projekt wurde vom KBA Integrity Fund
geférdert und umfasste die Entwicklung eines allgemeinen CMS-Standards sowie weiterer spezieller
Compliance Standards. Wir danken dem KBA Integrity Fund, Prof. Makowicz und seinem Team sowie
den Mitgliedern des DICO Arbeitskreises Interne Untersuchungen und allen Compliance-Praktikern,
die durch ihre Hinweise und Beitrdge an der Entwicklung dieses DICO Standards mitgewirkt haben.
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Vorwort

Die systematische Aufdeckung von Compliance-VerstéRen (,Detect”) und die ermessensfehlerfreie
Reaktion darauf (,Respond”) stellen fiir alle Beteiligten im Unternehmen, also Mitarbeiter, Fiih-
rungskrafte oder Organe des Unternehmens, eine besondere Herausforderung dar.? Oft herrscht
bereits Unsicherheit Gber die Reichweite der Untersuchungspflicht und die Handlungspflichten der
Unternehmensleitung bei Hinweisen auf Compliance-Verstof3e. Daneben sehen sich viele Verant-
wortliche fiir interne Untersuchungen mit erheblichen organisatorischen Herausforderungen sowie
datenschutz- und arbeitsrechtlichen Fallstricken bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Unter-
suchungs- und DisziplinarmalRnahmen konfrontiert.

Insbesondere fiir die Unternehmensleitung und gegebenenfalls auch Aufsichtsorgane kdonnen
Pflichtverletzungen im Zusammenhang mit internen Untersuchungen zu erheblichen Schadenser-
satzforderungen des Unternehmens fiihren. Dies gilt im Rahmen des ,,Ob“ der Untersuchung, wenn
und soweit Anhaltspunkten fiir Fehlverhalten gar nicht oder nicht in ausreichendem Umfang nach-
gegangen wird und es spater zu behoérdlichen Ermittlungen und Durchsuchungen oder Folgeschaden
fir das Unternehmen kommt. Auch bei der Art und Weise der Untersuchung — des ,Wie” — bergen
sich fir die ,privaten Ermittler” und im Rahmen der organschaftlichen Zurechnung fiir die Leitungs-
organe Haftungs- und (insbesondere im Datenschutzrecht) strafrechtliche Risiken.

Vor diesem Hintergrund sollten sich sowohl die Organmitglieder als auch die fir interne Untersu-
chungen zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber ihr individuelles rechtliches Pflichten-
programm und die Folgen von Verstoflen umfassend informieren. Der vorliegende Standard fasst
die wichtigsten rechtlichen Pflichten und Grenzen sowie das entsprechende Know-how zu internen
Untersuchungen in einem kompakten Standard , Interne Untersuchungen” zusammen. )

Abbildungsverzeichnis

Abb. 1: Pflichtentrias bei Fehlverhalten
Abb. 2: PDCA-Zyklus in Bezug auf interne Untersuchungen
Abb. 3: Abgestuftes Modell der arbeitsrechtlichen Reaktionsmaoglichkeiten

! Glaser/Wisskirschen, in: Makowicz (Hrsg.), Compliance Management, Kap. 2-50, Nr. 4.1.
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Uber DICO:

DICO — Deutsches Institut fur Compliance e.V. wurde im November 2012 in Berlin auf Betreiben
fihrender Compliance-Praktiker und -Experten gegriindet und hat als gemeinnitziger Verein
Mitglieder aus allen Branchen in Deutschland, darunter namhafte DAX-Unternehmen, Wirtschafts-
prifungs- und Beratungsgesellschaften sowie aus der Wissenschaft. DICO versteht sich als unab-
hangiges interdisziplinares Netzwerk fir den Austausch zwischen Wirtschaft, Wissenschaft, Politik
und Verwaltung und sieht sich als zentrales Forum fir die konsequente und praxisbezogene
Forderung und Weiterentwicklung von Compliance in Deutschland.

DICO fordert Compliance in Deutschland, definiert in diesem Bereich Mindeststandards,
begleitet Gesetzgebungsvorhaben und unterstitzt zugleich die praktische Compliance-Arbeit in
privaten und 6ffentlichen Unternehmen, fordert Aus- und Weiterbildung und entwickelt Qualitats-
sowie Verfahrensstandards.

Uber VCC:

Das VCC verfolgt das Ziel der wissenschaftlich-kritischen Auseinandersetzung mit dem Phdanomen
der Compliance, Integritat und Wirtschaftsethik in Deutschland und weltweit. Die Themen werden
am VCC vollumfanglich aus der Perspektive verschiedener Disziplinen behandelt. Immer mehr Or-
ganisationen filhren Compliance-Management-Systeme mit dem Ziel ein, ihre Integritat und Zuver-
lassigkeit bewusst zu starken und damit einen nachhaltigen Mehrwert fir die Organisation selbst
und fur die Gesellschaft, der sie eingegliedert ist, zu generieren. Diese Compliance-Entwicklung
hat bereits einen wesentlichen Beitrag zur Transparenzerhdéhung in der deutschen Wirtschaft, zur
Bekampfung von Wirtschaftskriminalitat sowie zur Forderung einer wertebasierten nachhaltigen
Unternehmensfiihrung geleistet. Das VCC behandelt Compliance aus einer wissenschaftlichen und
fachibergreifenden Perspektive. Es verbindet diesbezligliche Erkenntnisse aus der Rechtswissen-
schaft, der Betriebswirtschaftslehre und der Soziologie in einem Think Tank miteinander und halt
enge Kontakte zu allen Beteiligten.
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